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الفصل الاول: المقدمة
تعــد الحاكميــة المؤسســية مــن الركائــز الأساســية لتعزيــز الثقــة والمصداقيــة والشــفافية فــي شــركات التأميــن. ويهــدف 
هــذا الدليــل إلــى تحديــد المبــادئ والأطــر التــي تضمــن إدارة فعالــة ومســؤولة تحقــق مصالــح المســاهمين وأصحــاب العلاقــة 

وتنســجم مــع التشــريعات الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة.

الفصل الثاني: التعريفات
البيانالمصطلح 

شركة القدس للتامين.الشركة:

مجلس إدارة شركة القدس للتامين.مجلس الإدارة:

الإدارة التنفيذية:
مجموعــة الموظفيــن المســؤولين عــن تنفيــذ قــرارات مجلــس الإدارة وإدارة العمليــات 

اليوميــة للشــركة.

الحاكمية المؤسسية:
الشــركة  وإدارة  توجيــه  مــن خلالهــا  يتــم  التــي  والممارســات  القواعــد  مــن  مجموعــة 
لضمــان تحقيــق الشــفافية والمســاءلة وحمايــة حقــوق المســاهمين وأصحــاب العلاقــة.

أصحاب العلاقة:
جميــع الأطــراف المتأثــرة أو المؤثــرة فــي أنشــطة الشــركة، مثــل المســاهمين، العمــاء، 

الموظفيــن، المورديــن، والجهــات الرقابيــة.

اصحاب المصالح:
أي ذي مصلحــة فــي شــركة التاميــن مثــل المؤمــن لهم او المســتفيدين او المســاهمين 
الرقابيــة  الجهــات  او  العمــاء  او  الــوكلاء  او  الوســطاء  او  الدائنيــن  او  الموظفيــن  او 

المعنيــة.

التشريعات النافذة:
القوانيــن، والأنظمــة، والتعليمــات، والتعاميــم المعمــول بهــا فــي المملكــة الأردنيــة 

الهاشــمية والصــادرة عــن الجهــات الرســمية.

عضو مستقل:

عضــو مجلــس الادارة الــذي لا يخضــع لاي تاثيــرات تحــد مــن قدرتــه علــى اتخــا لقــرارات 
موضوعيــة لصالــح شــركة التاميــن, و الــذي تتوفــر فيــه كحــد ادنــى الشــروط المبينــة فــي 
تعليمــات الحوكمــة الخاصــة بشــركات التاميــن رقــم )1( لســنة 2022 وتعديلاتهــا الصــادرة 

عــن البنــك المركــزي الأردنــي.

الإفصاح:
بطريقــة  بالشــركة  المتعلقــة  الماليــة  وغيــر  والماليــة  الجوهريــة  المعلومــات  توفيــر 

العلاقــة. لأصحــاب  المناســب  الوقــت  وفــي  ودقيقــة  شــفافة 

الشفافية: 
إتاحــة المعلومــات ذات العلاقــة بــأداء الشــركة وهيكلهــا وسياســاتها بطريقــة واضحــة 

وســهلة الفهــم.

تضارب المصالح:
الحالــة التــي تتعــارض فيهــا المصالــح الشــخصية للموظــف أو عضــو مجلــس الإدارة مــع 

مصلحــة الشــركة بمــا قــد يؤثــر علــى نزاهــة قراراتــه.

الرقابة الداخلية:
السياســات والإجــراءات التــي تضمــن فعاليــة العمليــات، وموثوقيــة التقاريــر الماليــة، 

والتعليمــات. للقوانيــن  والامتثــال 

الدوائر الفنيّة:
الدوائــر التــي تتولــى مهــام الاكتتــاب، أو إدارة وتســوية المطالبــات، أو إعــادة التأميــن، أو 

خــرى مشــابهة مرتبطــة بفــروع وإجــازات التأميــن.
ُ
أي مهــام أ

فة بالمهام الرقابية والدوائر الفنيّة.الدوائر المُساندة:
ّ
الدوائر باستثناء الدوائر المُكل
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الفصل الثالث: أهداف الدليل
	1 تعزيز الثقة والمصداقية في أداء الشركة أمام المساهمين، والجهات الرقابية، والعملاء، وأصحاب العلاقة كافة..

	2 التنفيذيــة واللجــان المنبثقــة، بمــا يضمــن . تحديــد المســؤوليات والصلاحيــات بوضــوح لأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة 
فعاليــة الرقابــة الداخليــة وتحقيــق المســاءلة.

	3 ضمان الالتزام بالتشريعات والأنظمة الصادرة عن الجهات الرقابية في المملكة الأردنية الهاشمية. .

	4 دعــم مبــادئ الشــفافية والإفصــاح عــن المعلومــات الجوهريــة والماليــة وغيــر الماليــة بطريقــة دقيقــة ومنتظمــة وفــي .
الوقــت المناســب.

	5 والمســاءلة . الالتــزام  علــى  قائمــة  عمــل  بيئــة  وتوفيــر  الشــركة  داخــل  المؤسســية  والنزاهــة  الامتثــال  ثقافــة  تعزيــز 
والاســتقلالية.

	6 تفعيل دور اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة كأداة رقابية واستشارية داعمة لمبدأ الفصل بين الرقابة والتنفيذ..

الفصل الرابع: عن الشركة

نبذة تاريخية عن الشركة:

تأسســت شــركة القــدس للتأميــن كشــركة مســاهمة عامــة أردنيــة فــي عــام 1975، بموجــب أحــكام قانــون الشــركات الأردنــي، 
وسُــجلت لــدى مراقبــة الشــركات تحــت الرقــم )93( برأســمال مصــرح بــه يبلــغ )160,000( دينــار/ ســهم تــم زيادتــه عــدة مــرات 
حتــى أصبــح )16( مليــون دينــار/ ســهم ومنــذ تأسيســها، ســعت الشــركة إلــى تقديــم خدمــات التأميــن بمســتوى عــالٍ مــن 

الكفــاءة والمهنيــة، لتلبيــة احتياجــات الســوق المحلــي والإقليمــي.

الرسالة:

تقديــم خدمــات تأميــن شــاملة وموثوقــة تســاهم فــي حمايــة الأفــراد والمؤسســات مــن المخاطــر، مــن خــال الالتــزام بأفضــل 
الماليــة والتميّــز  بمــا يدعــم الاســتدامة  للتشــريعات والأنظمــة،  العمــاء، والامتثــال  ثقــة  التأمينيــة، وتعزيــز  الممارســات 

المؤسســي لشــركة القــدس للتأميــن.

الرؤية:

أن نصبح شركة التأمين الأكثر ابتكارا وموثوقية، والأقرب إلى الناس في الأردن وخارجه.
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الفصل الخامس: هيكل الحاكمية المؤسسية
يعتمــد هيــكل الحاكميــة المؤسســية فــي شــركة القــدس للتأميــن علــى مبــدأ الفصــل بيــن الوظائــف الإشــرافية والتنفيذيــة، 
ويهــدف إلــى ضمــان الرقابــة الفعالــة، والمســؤولية، والشــفافية فــي اتخــاذ القــرار، وتعزيــز التــوازن المؤسســي، ويشــمل 

الهيــكل العناصــر التاليــة: 

لجنة الاستثمار

مجلس الإدارة

لجنة إدارة المخاطر

دائرة إدارة المخاطر دائرة الامتثال
دائرة التدقيق 

الداخلي

لجنة الحوكمة 
والامتثال

لجنة الترشيحات 
والمكافئات

لجنة التدقيق

مجلس الإدارة

الجهــة المســؤولة عــن وضــع السياســات العامــة للشــركة والإشــراف علــى أدائهــا والتأكد مــن التزامها بالقوانيــن والتعليمات، 
ويعمــل علــى تحقيق مصالح المســاهمين.

لجنة التدقيق

لجنــة مســتقلة منبثقــة عــن مجلــس الإدارة، تراقــب كفــاءة نظــام الرقابــة الداخليــة، وتراجــع البيانــات الماليــة، وتتابــع أداء دائــرة 
التدقيــق الداخلي.

لجنة الحوكمة والامتثال

تشــرف علــى التــزام الشــركة بمبــادئ الحاكميــة المؤسســية والتشــريعات النافــذة، وتضمــن وجــود إطــار فعــال للامتثــال فــي 
جميــع عمليــات الشــركة.

لجنة الترشيحات والمكافآت

تعنــى بترشــيح أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة العليــا، وتضــع سياســات المكافــآت لضمــان العدالــة والتحفيــز، بمــا ينســجم مــع 
أهــداف الشــركة.

لجنة إدارة المخاطر

تقــوم بتقييــم المخاطــر التــي تواجــه الشــركة )ماليــة، تشــغيلية، تنظيميــة، وغيرهــا(، وتراجــع تقاريــر دائــرة إدارة المخاطــر، 
وتقتــرح إجــراءات للحــد منهــا.

لجنة الاستثمار

أداء الاســتثمارات وتوافقهــا مــع الإطــار الاســتراتيجي  تشــرف علــى السياســات والخطــط الاســتثمارية للشــركة، وتراقــب 
للشــركة.
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دائرة الامتثال

جهــة رقابيــة مســتقلة داخــل الشــركة، تضمــن الالتــزام بالقوانيــن والأنظمــة، وتتابــع تنفيــذ تعليمــات الجهــات الرقابيــة مثــل 
البنــك المركــزي الأردنــي.

دائرة التدقيق الداخلي

تقــوم بتقييــم أنظمــة الرقابــة الداخليــة وفعاليــة العمليــات، وترفــع تقاريرهــا إلــى لجنــة التدقيــق لضمــان النزاهــة والكفــاءة 
فــي العمــل المؤسســي.

دائرة إدارة المخاطر

تحــدد وتقيّــم وتتابــع المخاطــر التــي قــد تؤثــر علــى تحقيــق أهــداف الشــركة، وتعــد التقاريــر اللازمــة وتوصــي بالإجــراءات 
الوقائيــة.

أولا: مجلس الإدارة

تشكيل مجلس الإدارة:

1. عدد الأعضاء

يشــترط أن يتكــون مجلــس إدارة الشــركة مــن عــدد لا يقــل عــن تســعة أعضــاء، مــع الالتــزام بــأن يكــون مــا لا يقــل عــن أربعــة مــن 
 لمــا نصــت عليــه تعليمــات الحوكمــة الخاصــة بشــركات التأميــن الصــادرة عــن البنــك المركــزي 

ً
الأعضــاء مســتقلين، وذلــك وفقــا

الأردني.

2. التنوع في الخبرات

يُراعــى عنــد اختيــار أعضــاء مجلــس الإدارة تنــوع الخلفيــات المهنيــة والخبــرات التخصصيــة، وبمــا ينســجم مــع حجــم الشــركة، 
وطبيعــة نشــاطها، واســتراتيجيتها، لضمــان وجــود كفــاءة إشــرافية عاليــة وقــدرة علــى اتخــاذ قــرارات اســتراتيجية فعالــة.

3. الاستقلالية ومنع تضارب المصالح

يحظــر علــى أي عضــو فــي مجلــس الإدارة التدخــل فــي الأعمــال اليوميــة التشــغيلية للشــركة أو لأي مــن الشــركات التابعــة 
لهــا. كمــا يُمنــع عليــه تولــي أي منصــب تنفيــذي أو استشــاري فــي الشــركة أو فــي أي مــن الجهــات التابعــة لهــا، بمــا 

يحافــظ علــى مبــدأ اســتقلالية مجلــس الإدارة ويحــد مــن تضــارب المصالــح.

شروط عضوية مجلس الإدارة:

	1  جامعيًــا أول علــى الأقــل فــي أحــد التخصصــات المرتبطــة بمجــال عمــل الشــركة، مثــل التأميــن، أو الماليــة، .
ً

أن يحمــل مؤهــا
أو الاقتصــاد، أو القانــون، أو إدارة الأعمــال، أو تكنولوجيــا المعلومــات، مــع إمكانيــة النظــر فــي تخصصــات أخــرى حســب 

الحاجــة وبموافقــة الجهــات المختصــة.

	2 لها بشكل رسمي..
ّ
ا في أي جهة حكومية أو مؤسسة رسمية عامة، إلا إذا كان يمث

ً
ألا يكون موظف

	3 ألا يكــون عضــوًا فــي أكثــر مــن خمســة مجالــس إدارة لشــركات مســاهمة عامــة، ســواء بصفتــه الشــخصية أو كممثــل عــن .
جهــة أخــرى.

	4 أن يمتلــك خبــرة عمليــة لا تقــل عــن خمــس ســنوات فــي مجــالات ذات صلــة بأعمــال التأميــن، أو القطــاع المالــي، أو التجــاري، .
أو التقنــي، بمــا يدعــم دوره الإشــرافي فــي المجلــس.
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استقلالية أعضاء مجلس الإدارة:

يجب أن تتوفر في العضو المستقل شروط تضمن استقلاليته الكاملة عن الشركة، ومن أهمها:

	1 ألا يكون قد شارك في الإدارة اليومية للشركة أو عمل فيها خلال آخر ثلاث سنوات قبل تعيينه..

	2 ألا تكــون لــه صلــة قرابــة حتــى الدرجــة الثانيــة بــأي مــن أعضــاء مجلــس الإدارة أو المســاهمين الرئيســيين أو أعضــاء إدارات .
الشــركات التابعــة.

	3 ألا تربطــه علاقــة قرابــة حتــى الدرجــة الثالثــة مــع المديــر العــام، أو صلــة قرابــة حتــى الدرجــة الثانيــة مــع أي مــن الموظفيــن .
الرئيســيين في الشــركة أو شــركاتها التابعة.

	4 ــب التدقيــق الخارجــي الــذي يعمــل مــع الشــركة، ســواء . ــا أو خــال الســنوات الثــاث الماضيــة بمكت ــا حاليً
ً
ألا يكــون مرتبط

كشــريك أو موظــف، أو تربطــه علاقــة قرابــة مــع الشــريك المســؤول عــن تدقيــق الشــركة.

	5 ألا تكــون لــه أي علاقــة تجاريــة أو استشــارية مــع الشــركة أو شــركاتها التابعــة، أو أي منفعــة شــخصية خــارج نطــاق .
مكافأتــه كعضــو مجلــس إدارة.

	6 ، أو يرتبــط بــأي شــكل يضعــف مــن .
ً
 رئيســيا

ً
 فــي الشــركة أو شــركاتها التابعــة، أو يمثــل مســاهما

ً
 رئيســيا

ً
ألا يكــون مســاهما

اســتقلاليته كمراقــب محايــد.

	7 ألا يكون قد شغل عضوية في مجلس الإدارة أو شركة تابعة لها لأكثر من 8 سنوات..

	8 ألا تكون له أو لشركاته وثائق تأمين مع الشركة تفوق %5 من إجمالي أقساط الشركة..

* كمــا أن للبنــك المركــزي الحــق فــي اعتبــار أي عضــو غيــر مســتقل إذا رأى أن هنــاك مــا يؤثــر علــى حيــاده، حتــى إن انطبقــت 
عليــه هــذه الشــروط.

ملاءمة أعضاء مجلس الإدارة:

تحــرص الشــركة علــى التأكــد مــن أن أعضــاء مجلــس إدارتهــا يتمتعــون بالمصداقيــة والنزاهــة والكفــاءة والخبــرة، إلــى جانــب 
القــدرة علــى الالتــزام وتخصيــص الوقــت الكافــي لمهــام المجلــس ومســؤولياته. كمــا تلتــزم الشــركة بدعــم وتطويــر قــدرات 

الأعضــاء بشــكل مســتمر.

عنــد ترشــيح أي شــخص لعضويــة مجلــس الإدارة، ســواء بصفتــه الشــخصية أو كممثــل عــن شــخص اعتبــاري، تلتــزم الشــركة 
ــح، مرفقــة بالإقــرار المطلــوب، والشــهادات العلميــة والمهنيــة وشــهادات الخبــرة، 

ّ
بالحصــول علــى الســيرة الذاتيــة للمرش

وشــهادة عــدم المحكوميــة مصدقــة حســب الأصــول، وأي وثائــق داعمــة أخــرى. وتحتفــظ الشــركة بهــذه الوثائــق لديهــا، 
مــع تزويــد البنــك المركــزي الأردنــي بمــا يلــزم منهــا، بمــا فــي ذلــك توصيــة لجنــة الترشــيحات والمكافــآت التــي توضــح القيمــة 

ــح لأعمــال المجلــس.
ّ

المضافــة التــي يمكــن أن يقدمهــا المرش

تتولــى الشــركة التقــدم بطلــب رســمي إلــى البنــك المركــزي الأردنــي للحصــول علــى الموافقــة علــى الأعضــاء المرشــحين، 
ويجــوز للبنــك المركــزي الاعتــراض علــى أي ترشــيح لا يســتوفي الشــروط المطلوبة بموجب القانــون والتعليمات ذات العلاقة.

 علــى مــدى ملاءمــة أي عضــو مــن 
ً
كمــا تلتــزم الشــركة بإبــاغ البنــك المركــزي الأردنــي بــأي معلومــات جوهريــة قــد تؤثــر ســلبا

أعضــاء المجلس.
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اجتماعات مجلس الإدارة:

• يعقــد مجلــس الإدارة اجتماعــات دوريــة بحــد أدنــى اجتمــاع واحــد كل شــهرين، وبمــا لا يقــل عــن ســت اجتماعــات خــال الســنة 	
المالية.

• يلتــزم أعضــاء مجلــس الإدارة بالحضــور الشــخصي للاجتماعــات، ويجــوز المشــاركة عــن بُعــد باســتخدام وســائل الاتصــال 	
المرئــي أو المســموع، مــع إمكانيــة التصويــت أو التوقيــع عــن بُعــد وفــق الإجــراءات المعتمــدة مــن المجلــس.

•  عن اجتماعين سنويًا.	
ً
 شخصيا

ً
يجب ألا يقل عدد الاجتماعات التي يحضرها العضو حضورا

• تقــوم الشــركة بتوثيــق محاضــر اجتماعــات المجلــس ولجانــه بشــكل دقيــق وكامــل، مــع تســجيل أي تحفظــات يبديهــا 	
الأعضــاء، والاحتفــاظ بهــذه المحاضــر بطريقــة منظمــة وآمنــة.

• ــة والدقيقــة الخاصــة بجــدول الأعمــال قبــل موعــد الاجتمــاع 	 ــزم الشــركة بتزويــد أعضــاء المجلــس بالمعلومــات الكامل تلت
ــة. ــر والمشــاركة الفعّال بوقــت كافٍ، والتأكــد مــن حصــول الأعضــاء عليهــا لمســاعدتهم علــى التحضي

مهام مجلس الإدارة:

• توجيه الإدارة التنفيذية العليا بفعالية، ومتابعة أدائها، إلى جانب تقييم أداء اللجان المنبثقة عنه بشكل دوري.	

• تعييــن الرئيــس التنفيــذي للشــركة ممــن يتمتــع بالكفــاءة والنزاهــة والخبــرة فــي قطــاع التأميــن، بعــد الحصــول علــى 	
موافقــة البنــك المركــزي الأردنــي المســبقة، وطلــب عــدم ممانعــة البنــك قبــل إنهــاء خدماتــه.

• الإشــراف علــى أعمــال الشــركة ومتابعــة أداء الرئيــس التنفيــذي، والتأكــد مــن ســامة الوضــع المالــي للشــركة مــن حيــث 	
المــاءة والاســتقرار، مــع اعتمــاد السياســات والإجــراءات اللازمــة للرقابــة والإشــراف.

• وضع الأهداف الاستراتيجية العامة للشركة واعتماد الخطط اللازمة لتحقيقها ومتابعة تنفيذها.	

• متابعة أداء الإدارة التنفيذية من خلال مؤشرات أداء واضحة تساعد في قياس التقدم نحو الأهداف المؤسسية.	

• التأكــد مــن وجــود سياســات وخطــط وإجــراءات تغطــي أنشــطة الشــركة كافــة، متوافقــة مــع التشــريعات، يتــم تعميمهــا 	
علــى المســتويات الإداريــة، وتحديثهــا بشــكل منتظــم.

• ترســيخ القيــم المؤسســية، وتحديــد أدوار المســؤولية والمســاءلة، وتعزيــز الثقافــة المهنيــة والأخلاقيــة فــي بيئــة 	
العمــل.

• اعتمــاد نظــام رقابــة داخليــة فعّــال ومراجعتــه ســنويًا، والتأكــد مــن قيــام التدقيــق الداخلــي والمحاســب القانونــي 	
دوري. بشــكل  بمراجعتــه  الخارجــي 

• معالجة أية نقاط ضعف في أنظمة الرقابة أو الملاحظات التي يوردها المحاسب القانوني الخارجي.	

• ضمان استقلالية المحاسب القانوني الخارجي والخبير الاكتواري خلال فترة التعاقد.	

• اعتمــاد اســتراتيجية لإدارة المخاطــر، وتحديــد مســتويات المخاطــر المقبولــة، والتأكــد مــن قــدرة الشــركة علــى تحديــد 	
المخاطــر وقياســها والتحكــم بهــا ومراقبتهــا.

• التأكد من وجود بنية تحتية تقنية وأنظمة معلومات تغطي أنشطة الشركة بشكل شامل وآمن.	

• متابعة التزام الشركة بمبادرات المسؤولية المجتمعية المناسبة.	

• اعتماد سياسات الموارد البشرية والتدريب، إلى جانب وضع خطة للإحلال والتعاقب الوظيفي.	

• تشــكيل لجــان مــن بيــن أعضــاء المجلــس وتحديــد صلاحياتهــا وأهدافهــا مــن خــال مواثيــق خاصــة، وتحديــث سياســات اللجــان 	
ســنويًا واعتمادهــا مــن المجلس.

• وضــع الترتيبــات اللازمــة لتســهيل تواصــل أعضــاء المجلــس واللجــان مــع الإدارة التنفيذيــة وأميــن الســر، وتوفيــر مــا يلــزم 	
مــن دعــم لهــم، بمــا فــي ذلــك الاســتعانة بخبــرات خارجيــة علــى نفقــة الشــركة عنــد الحاجــة، شــرط التنســيق المســبق مــع 

رئيــس المجلــس، وضمــان عــدم تدخــل الأعضــاء فــي قــرارات الإدارة التنفيذيــة إلا مــن خــال اجتماعــات المجلــس أو لجانــه.
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مهام أمين سر المجلس:

• التنسيق مع الرئيس التنفيذي لتوفير المعلومات المتعلقة بجدول الأعمال.	

• حضور الاجتماعات، وتوثيق المناقشات، والقرارات، والاعتراضات.	

• تحديد مواعيد الاجتماعات بالتنسيق مع رئيس المجلس.	

• التأكد من توقيع المحاضر من قبل الأعضاء.	

• متابعة تنفيذ قرارات المجلس والمواضيع المؤجلة.	

• حفظ الوثائق والسجلات الخاصة بالمجلس.	

• التأكد من توافق القرارات مع التشريعات المعمول بها.	

• الإعداد لاجتماعات الهيئة العامة والتنسيق مع لجان المجلس.	

حدود المسؤولية والمساءلة:

يحــرص مجلــس الإدارة علــى ترســيخ مبــادئ الشــفافية والمســاءلة وتوزيــع المســؤوليات داخــل الشــركة مــن خــال الالتــزام 
بمــا يلــي:

• تطبيــق مبــادئ الحوكمــة الســليمة عبــر تحديــد أدوار ومســؤوليات واضحــة علــى جميــع المســتويات الإداريــة، ونشــر 	
ثقافــة الالتــزام والمســاءلة داخــل الشــركة.

• اعتماد هيكل تنظيمي واضح يبيّن تسلسل المسؤوليات والصلاحيات ويشمل، على سبيل المثال لا الحصر:	

	1 مجلس الإدارة ولجانه..

	2 الإدارة التنفيذية العليا..

	3 دوائر التدقيق الداخلي، إدارة المخاطر، والامتثال، بما يضمن استقلاليتها وعدم ارتباطها بأي مهام تنفيذية..

	4 الدوائر الفنية..

	5 الدوائر الإدارية والمساندة..

	6 الشركات التابعة والفروع الخارجية )إن وجدت(..

	7 توزيع الصلاحيات بما يمنع تركز السلطة لدى جهة أو فرد محدد..

• مواءمــة الهيــكل التنظيمــي مــع أهــداف الشــركة وخططهــا، خاصــة مــا يتعلــق بتقنيــة المعلومــات، لضمــان انســجامها 	
مــع بقيــة الأنشــطة المؤسســية.

• مراجعــة الهيــكل التنظيمــي بشــكل ســنوي، وتحديثــه عنــد الحاجــة، بمــا يتماشــى مــع تطــور أعمــال الشــركة، مــع تزويــد 	
الجهــات الرقابيــة بالنســخة المحدثــة عنــد التعديــل.

• تحمّل مجلس الإدارة المســؤولية الكاملة عن أداء الشــركة، بما يشــمل ســامة أوضاعها المالية، والتزامها بالتشــريعات 	
النافــذة، ومتطلبــات البنــك المركــزي، والجهــات الرقابيــة الأخــرى، وحقوق كافة الأطــراف المعنية.

• متابعــة أداء الإدارة التنفيذيــة وضمــان قيامهــا بمهامهــا اليوميــة بفعاليــة، وتفويــض الصلاحيــات بشــكل منظــم، وإنشــاء 	
هيــكل إداري يعــزز مــن المســاءلة والرقابــة الداخليــة.

• وضــع آليــات واضحــة للمســاءلة تتيــح لمجلــس الإدارة تقييــم أداء الإدارة التنفيذيــة العليــا، ومراجعــة السياســات والخطــط 	
الموضوعــة بشــكل دوري لضمــان توافقهــا مــع الأهــداف الاســتراتيجية.
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: اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة:
ً
ثانيا

ــا متخصصــة تســاهم فــي تعزيــز جــودة القــرارات وتعكــس التــزام الشــركة بأعلــى معاييــر الحوكمــة. 
ً
ل مجلــس الإدارة لجان

ّ
يشــك

ل اللجــان التاليــة:
ّ
شــك

ُ
كحــد أدنــى، ت

• لجنة الحوكمة والامتثال	

• لجنة التدقيق	

• لجنة إدارة المخاطر	

• لجنة الترشيحات والمكافآت	

• لجنة الاستثمار	

يمكن للمجلس استحداث لجان إضافية عند الحاجة، وفق ما تقتضيه طبيعة أعمال الشركة.

• ــر مــن لجنتيــن، وذلــك لضمــان توزيــع المســؤوليات 	 مــن المهــم مراعــاة عــدم تولــي أي عضــو فــي المجلــس رئاســة أكث
ــال وشــفاف. بشــكل فعّ

• تقــوم جميــع اللجــان المنبثقــة برفــع تقاريــر دوريــة إلــى مجلــس الإدارة تتضمــن أعمالهــا ومهامهــا المنجــزة وأي قــرارات 	
تــم اتخاذهــا، بمــا يســاهم فــي تعزيــز الرقابــة والمتابعــة المســتمرة داخــل الشــركة.

1. لجنة الحوكمة والامتثال:

تشكيل اللجنة:

• تتكون اللجنة من ثلاثة أعضاء على الأقل.	

• يجب أن يكون غالبية الأعضاء، بمن فيهم رئيس اللجنة، من الأعضاء المستقلين.	

• يجب أن يكون رئيس مجلس الإدارة من بين أعضاء اللجنة.	

مهام اللجنة:

• الإشراف على إعداد دليل الحوكمة: متابعة تحديث الدليل والتأكد من تطبيقه داخل الشركة.	

• إعداد تقرير الحوكمة: إعداد التقرير السنوي ورفعه إلى مجلس الإدارة.	

• متابعــة الامتثــال: ضمــان التــزام الشــركة بالتشــريعات ذات العلاقــة، والتنســيق مــع دائــرة الامتثــال لوضــع آليــات فعالــة 	
للامتثــال.

• دعــم دائــرة الامتثــال: التأكــد مــن وجــود كــوادر كافيــة ومؤهلــة ومســتقلة داخــل دائــرة الامتثــال، وعــدم تكليفهــا بأعمال 	
تنفيذيــة يومية.

• مراجعــة سياســة الامتثــال: الاطــاع علــى سياســة الامتثــال المُعــدّة مــن دائــرة الامتثــال والتوصيــة بهــا لاعتمادهــا مــن 	
مجلــس الإدارة.

• الرقابة على الالتزام: متابعة تقارير دائرة الامتثال ورفع التوصيات اللازمة إلى مجلس الإدارة.	

• التعامل مع التشريعات الجديدة: تقديم توصيات لمجلس الإدارة حول تطبيق أي تشريعات رقابية جديدة.	

• تقييــم مخاطــر عــدم الامتثــال: تقييــم مــدى فعاليــة إدارة الشــركة لمخاطــر عــدم الامتثــال ومراجعــة التقييــم بشــكل 	
دوري.

• تعيين مدير الامتثال: تقديم توصية لمجلس الإدارة بخصوص تعيين أو إنهاء خدمات مدير دائرة الامتثال.	
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2. لجنة التدقيق:

تشكيل اللجنة:

• تتكون من 3 أعضاء على الأقل، على أن يكون غالبية الأعضاء، بمن فيهم الرئيس، من الأعضاء المستقلين.	

• لا يجوز أن يكون رئيس اللجنة هو رئيس مجلس الإدارة أو أي لجنة أخرى منبثقة عن المجلس. 	

• يجــب أن يتمتــع جميــع الأعضــاء بمؤهــات علميــة وخبــرة عمليــة مناســبة فــي المحاســبة أو الماليــة أو مجــالات مشــابهة 	
ترتبــط بأعمال الشــركة.

مهام اللجنة:

• مراجعــة أنظمــة الرقابــة والتدقيــق: التأكــد مــن كفايــة وفعاليــة التدقيــق الداخلــي والخارجــي، ومراجعــة الضوابــط 	
المحاســبية والرقابيــة.

• اختيــار المدقــق الخارجــي: دراســة عــروض مكاتــب المحاســبة وتقديــم توصيــة إلــى المجلــس بشــأن العــرض الأفضــل مــن 	
حيــث الكفــاءة والأتعــاب.

• متابعــة اســتقلالية المدقــق: مراجعــة اســتقلالية المدقــق الخارجــي عنــد التعاقــد وأثنــاء الخدمــة ورفــع توصيــات بهــذا 	
الشــأن.

• ، ومديــر التدقيــق الداخلــي كل 	
ً
الاجتماعــات مــع الأطــراف المعنيــة: لقــاء المدقــق الخارجــي والاكتــواري مرتيــن ســنويا

ربــع ســنة، دون حضــور الإدارة التنفيذيــة.

• 	.
ً
لقاءات إضافية: الاجتماع مع مديري المخاطر والامتثال مرة على الأقل سنويا

• ــن الموظفيــن مــن الإبــاغ الســري عــن المخالفــات ومتابعــة نتائــج 	
ّ
مك

ُ
آليــة الإبــاغ الداخلــي: التأكــد مــن وجــود آليــة ت

التحقيقــات.

• الخارجــي والاكتــواري ومتابعــة الإجــراءات 	 الرقابيــة والمدقــق  الجهــات  الرقابيــة: مراجعــة تقاريــر  التقاريــر  متابعــة 
اللازمــة.

• خطة التدقيق الداخلي: مراجعة الخطة السنوية للتدقيق الداخلي ومتابعة الملاحظات الواردة فيها.	

• الرقابة على العمليات المحاسبية: التأكد من سلامة الإجراءات المالية والرقابية والالتزام بها.	

• مراجعة البيانات المالية: التأكد من مراجعة البيانات من قبل دائرة التدقيق الداخلي قبل عرضها على المجلس.	

• الالتزام بالتشريعات: ضمان التقيّد بالقوانين والأنظمة والتعليمات ذات العلاقة.	

• إدارة الموارد البشرية للتدقيق: التوصية بتعيين أو إنهاء عمل مدير التدقيق الداخلي.	

• رفع التقارير للمجلس: تقديم محاضر وتقارير اللجنة إلى مجلس الإدارة.	

• عدم التكليف بمهام تنفيذية: التأكد من عدم تكليف موظفي التدقيق الداخلي بأي مهام تنفيذية.	
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3. لجنة إدارة المخاطر:

تشكيل اللجنة:

• تتكــوّن اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن مجلــس الإدارة أو مــن الموظفيــن الرئيســيين، ويُشــترط أن يكــون رئيــس 	
اللجنــة مــن الأعضــاء المســتقلين فــي المجلــس.

مهام اللجنة:

• التوصيــات 	 وتقديــم  المخاطــر،  إدارة  ومنهجيــة  لاســتراتيجية  دوريــة  مراجعــة  المخاطــر:  إدارة  اســتراتيجية  مراجعــة 
لاعتمادهــا. الإدارة  لمجلــس  المناســبة 

• الإشــراف علــى المــوارد البشــرية لإدارة المخاطــر: التأكــد مــن توفــر كــوادر كافيــة ومؤهلــة فــي دائــرة إدارة المخاطــر، 	
وضمــان اســتقلاليتها وعــدم إســناد مهــام تنفيذيــة يوميــة لهــا.

• متابعــة التطــورات المتعلقــة بالمخاطــر: متابعــة المســتجدات التــي قــد تؤثــر علــى بيئــة المخاطــر فــي الشــركة، ورفــع 	
تقاريــر دوريــة عنهــا للمجلــس.

• رصــد مســتوى المخاطــر: التحقــق مــن التــزام الشــركة بمســتوى المخاطــر المعتمــد، ورفــع تقاريــر عنــد وجــود أي 	
التصحيحيــة. الإجــراءات  ومتابعــة  انحرافــات 

• اكتشــاف المخاطــر الجوهريــة: العمــل علــى التعــرف المبكــر علــى المخاطــر ذات الأثــر الكبيــر، خاصــة تلــك التــي قــد تتجــاوز 	
المســتوى المقبــول، وتقديــم تقاريــر بهــذا الخصــوص للمجلــس.

• ــن الموظفيــن مــن الإبــاغ الســري عــن المخالفــات ومتابعــة نتائــج 	
ّ
مك

ُ
تعييــن مديــر إدارة المخاطــر: التأكــد مــن وجــود آليــة ت

التحقيقات.

4. لجنة الترشيحات والمكافئات:

تشكيل اللجنة:

• تتكــوّن اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل، علــى أن يكــون أحدهــم علــى الأقــل مــن الأعضــاء المســتقلين فــي مجلــس 	
الإدارة.

مهام اللجنة:

• سياســة ملاءمــة أعضــاء المجلــس: إعــداد سياســة واضحــة للملاءمــة المهنيــة لأعضــاء مجلــس الإدارة وتقديمهــا 	
لاعتمادهــا. الإدارة  لمجلــس 

• مراجعــة شــروط الملاءمــة: التحقــق مــن توافــر شــروط الملاءمــة القانونيــة والتنظيميــة فــي المرشــحين لعضويــة 	
المجلــس، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار أداء الأعضــاء الحالييــن فــي حــال إعــادة الترشــيح.

• ترشــيحات الإدارة التنفيذيــة العليــا: تقديــم توصيــات لمجلــس الإدارة بشــأن تعييــن أو اســتقالة أو إنهــاء خدمــات أي مــن 	
أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا.

• التطويــر المهنــي للمجلــس: متابعــة مشــاركة أعضــاء المجلــس فــي الــورش والنــدوات ذات الصلــة بالتأميــن والحوكمــة 	
وإدارة المخاطــر.

• التحقــق مــن الاســتقلالية: مراجعــة ســنوية لاســتقلالية الأعضــاء المســتقلين، وإبــاغ الجهــات الرقابيــة فــي حــال تغيّــر 	
هــذه الصفــة.

• ــاءً علــى معاييــر معتمــدة 	 تقييــم الأداء: تطبيــق منهجيــة موضوعيــة لتقييــم أداء مجلــس الإدارة والمديــر العــام، بن
ا.

ً
مســبق

• سياســة المكافــآت: التأكــد مــن وجــود سياســة مكافــآت واضحــة ومطبّقــة بشــكل منتظــم، وتقديــم توصيــات بشــأن 	
التعويضــات والامتيــازات الخاصــة بالرئيــس التنفيــذي والموظفيــن الرئيســيين.

• تعيينات الموظفين الرئيسيين: تقديم التوصيات بشأن التعيينات أو الاستقالات أو الإقالات للموظفين الرئيسيين.	
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5. لجنة الاستثمار:

تشكيل اللجنة:

• تتكون اللجنة من ثلاثة أعضاء على الأقل، ويمكن أن تضم في عضويتها موظفين رئيسيين.	

مهام اللجنة:

• المســاهمة فــي تطويــر اســتراتيجية الاســتثمار وسياســاته وتقديمهــا لمجلــس الإدارة 	 وضــع سياســة الاســتثمار: 
لاعتمادهــا.

• مراقبــة القــرارات الاســتثمارية: مراجعــة القــرارات الاســتثمارية والتأكــد مــن التزامهــا بالحــدود المعتمــدة مــن مجلــس 	
الإدارة لــكل نــوع مــن أنــواع الاســتثمارات.

• مراجعــة دوريــة للسياســات: التأكــد مــن مواءمــة السياســة الاســتثمارية مــع منهجيــة إدارة المخاطــر المعتمــدة لــدى 	
الشــركة.

• التنســيق مــع لجنــة التدقيــق: التعــاون فــي تحديــد نطــاق التدقيــق المتعلــق بالأنشــطة الاســتثمارية والتأكــد مــن 	
فعاليــة الضوابــط الداخليــة وكفــاءة الأنظمــة التشــغيلية.

• تطويــر التقاريــر الرقابيــة: تحديــد نوعيــة ومحتــوى التقاريــر المطلوبــة مــن اللجنــة لمجلــس الإدارة، وتحديــد آلية إعدادها 	
ودوريتهــا، مــع تضميــن أي حــالات انحــراف والإجــراءات التصحيحية المتخذة.
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ثالثا: نظام الرقابة الداخلي:
1. التدقيق الداخلي

تلتــزم الشــركة بتشــكيل دائــرة تدقيــق داخلــي مســتقلة وفعالــة، تتولــى التحقــق مــن كفاية وفعاليــة نظام الضبــط والرقابة 
الداخلــي، ومــدى ملاءمــة العمليــات الداخليــة مــع طبيعــة أعمال الشــركة وحجمها.

نطاق العمل

• التأكــد مــن التــزام الشــركة بالقوانيــن والأنظمــة والتعليمــات ذات العلاقــة، وممارســة أعمالهــا بمــا يتوافق مع سياســاتها 	
المعتمدة وأهدافها الاســتراتيجية.

• ا للصلاحيات والمسؤوليات المعتمدة من مجلس الإدارة.	
ً

ضمان تنفيذ العمليات وفق

• متابعة دقة وسلامة الإجراءات المحاسبية والرقابية وتطبيقها بشكل منهجي.	

• التحقق من حسن استخدام أصول الشركة وممتلكاتها وفق الأصول المتبعة.	

• مراجعة شمولية ودقة السجلات والملفات، وضمان احتوائها على كافة المعلومات المطلوبة.	

• إخضاع الخدمات المقدمة من الجهات الخارجية لنفس معايير التدقيق الداخلي المطبقة داخل الشركة.	

• قيام الموظفين الرئيسيين بمتابعة مستمرة لتحديد وتقييم وإدارة المخاطر.	

• متابعة مدى استجابة الإدارة لتوصيات لجنة التدقيق المبنية على نتائج أعمال التدقيق الداخلي.	

• رفــع تقاريــر فوريــة لمجلــس الإدارة فــي حــال اكتشــاف أي خلــل جوهــري أو خطــر يهــدد أعمــال الشــركة، ومتابعــة تنفيــذ 	
الإجــراءات التصحيحيــة.

• تقديم تقارير دورية لمجلس الإدارة حول مدى كفاءة وفعالية نظام الضبط والرقابة الداخلي.	

• مراجعــة مــدى توافــق اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة مــع المنهجيــة المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، لتقييــم قــدرة الشــركة 	
علــى مواجهــة الصدمــات واتخــاذ التدابيــر الوقائيــة المناســبة.

التقارير وخطط العمل

• ــج أعمــال التدقيــق تشــمل نطــاق العمــل، التوقيــت، الوضــع المالــي، جــودة الأصــول، مــدى 	 ــر تفصيليــة بنتائ إعــداد تقاري
الالتــزام بالتشــريعات، ملاحظــات الجهــات الرقابيــة، ونقــاط الضعــف أو المخالفــات إن وُجــدت، إضافــة إلــى التوصيــات اللازمــة.

•  النطــاق والإجــراءات والجــدول الزمنــي 	
ً

تقديــم خطــة التدقيــق الســنوية إلــى لجنــة التدقيــق قبــل نهايــة كل عــام، موضحــة
المقترح.

• الاحتفاظ بكافة التقارير والوثائق ذات الصلة لمدة لا تقل عن خمس سنوات.	

الاستقلالية والكفاءة

• يعمــل مديــر التدقيــق الداخلــي باســتقلالية تامــة، ويرفــع تقاريــره مباشــرة إلــى لجنــة التدقيــق، مــع نســخة إلــى الإدارة 	
العامــة.

• يشــترط توفــر الخبــرة والمعرفــة المناســبة لــدى موظفــي الدائــرة، مــع التزامهــم بالممارســات المهنيــة والمعاييــر 	
الدوليــة للتدقيــق، والحفــاظ علــى ســرية المعلومــات.

التواصل مع الجهات الرقابية

• يتــم تزويــد البنــك المركــزي الأردنــي ســنويًا بتقريــر التدقيــق الداخلــي، ويتضمــن أهــم الملاحظــات والمخالفــات والإجــراءات 	
التصحيحيــة المتخــذة مــن قبــل الشــركة.

• فــي حــال اســتقالة مديــر التدقيــق الداخلــي، يُقــدّم تقريــر يوضــح أســباب الاســتقالة، وتقــوم الشــركة بإرســاله إلــى البنــك 	
المركــزي الأردنــي مباشــرة.
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2. الامتثال

تلتــزم الشــركة بترســيخ ثقافــة الامتثــال ضمــن جميــع مســتويات العمــل، مــن خــال إنشــاء دائــرة مختصــة تعنــى بالتأكــد مــن 
الالتــزام بالتشــريعات والأنظمــة والسياســات المعمــول بهــا.

نطاق العمل

• إعــداد تقاريــر دوريــة حــول حــالات عــدم الالتــزام، متضمنــة التوصيــات المناســبة لمعالجــة المخاطــر الناتجــة، وتقديمهــا إلــى 	
لجنــة الحوكمــة والامتثــال، مــع نســخة للرئيــس التنفيــذي للشــركة.

• تقديــم المشــورة للدوائــر ذات العلاقــة بشــأن المنتجــات والخدمــات الجديــدة أو التعديــات المقترحــة، للتأكــد مــن توافقهــا 	
مــع التشــريعات الســارية.

• مراجعة السياسات والإجراءات التنظيمية لأعمال الشركة وتقديم التوصيات بشأنها.	

• القانونيــة والأخلاقيــة، 	 التزاماتهــم  التثقيــف المســتمر، وتوضيــح  بيــن الموظفيــن مــن خــال  تعزيــز الوعــي بالامتثــال 
ومســؤوليتهم فــي الإبــاغ عــن أي ممارســات أو تجــاوزات غيــر منســجمة مــع التشــريعات أو السياســات المعتمــدة.

• إتاحة السياسات والتشريعات ذات العلاقة لجميع الموظفين، وتوجيههم بخصوص كيفية التعامل معها وتطبيقها.	

• التنسيق مع الدوائر المعنية لضمان تزويد الجهات الرقابية بالمعلومات والمتطلبات ضمن المواعيد المحددة.	

دور مجلس الإدارة

يقوم مجلس الإدارة بدعم ثقافة الامتثال في الشركة من خلال:

• اعتماد سياسة امتثال شاملة، بناءً على توصية لجنة الحوكمة والامتثال، ومتابعة تنفيذها ومراجعتها بشكل دوري.	

• التأكــد مــن أن نشــر الوعــي بالامتثــال يتــم بشــكل فعّــال داخــل الشــركة، وتشــجيع الموظفين علــى حضور الــدورات التدريبية 	
المتخصصة بهــذا المجال.

• تزويــد الجهــات الرقابيــة، بمــا فيهــا البنــك المركــزي الأردنــي، بنســخة معتمــدة مــن سياســة الامتثــال وأي تعديــات لاحقــة 	
. عليها

التواصل مع الجهات الرقابية

تقــوم الشــركة ســنويًا، وعنــد حــدوث أي تغييــرات، بإعــام البنــك المركــزي الأردنــي باســم ضابــط الارتبــاط المســؤول عــن توفيــر 
المتطلبــات الرقابيــة، بالإضافــة إلــى تســمية بديــل لــه لضمــان اســتمرارية التواصــل.
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3. إدارة المخاطر

عــد إدارة المخاطــر جــزءًا أساســيًا مــن منظومــة الحوكمــة فــي الشــركة، وتهــدف إلــى دعــم اســتقرار أعمالهــا وضمــان 
ُ
ت

اســتدامتها. وتقــوم الدائــرة المختصــة بــإدارة المخاطــر بــدور رئيســي فــي تحقيــق هــذا الهــدف مــن خــال مجموعــة مــن 
المهــام.

نطاق العمل

• مراجعــة منهجيــة إدارة المخاطــر بالتعــاون مــع لجنــة إدارة المخاطــر، بمــا يضمــن توافقهــا مــع طبيعــة عمــل الشــركة 	
وتطوراتهــا.

• تنفيذ استراتيجية إدارة المخاطر، ووضع السياسات والإجراءات اللازمة للتعامل مع مختلف أنواع المخاطر.	

• تطوير الأدوات والمنهجيات المستخدمة في تحديد وقياس ومراقبة وضبط المخاطر بجميع أشكالها.	

•  لوضــع المخاطــر الفعلــي 	
ً
 شــاملا

ً
إعــداد تقاريــر دوريــة ترفــع إلــى مجلــس الإدارة عبــر لجنــة إدارة المخاطــر، تتضمــن تقييمــا

 بوثيقــة المخاطــر المقبولــة، ومتابعــة أي انحرافــات ســلبية.
ً

مقارنــة

• التأكد من تكامل أدوات قياس المخاطر مع أنظمة المعلومات الإدارية، لضمان دقة البيانات وموثوقيتها.	

• تحليل وتقييم أنواع المخاطر التي قد تواجه الشركة، وتقديم التوصيات المناسبة بهذا الخصوص.	

• رصد حالات الاستثناء من سياسة المخاطر، وتقديم توصيات بشأنها للجنة إدارة المخاطر.	

• تزويد الجهات المعنية داخل الشركة بالمعلومات المتعلقة بالمخاطر، لاستخدامها لأغراض الإفصاح والشفافية.	

دور مجلس الإدارة

• يؤدي مجلس الإدارة دورًا إشرافيًا مهمًا في ضبط منظومة إدارة المخاطر، ويشمل ذلك:	

• اعتماد وثيقة المخاطر المقبولة التي تحدد مستويات المخاطر المقبولة لدى الشركة.	

• متابعة ومعالجة التجاوزات التي قد تحدث في مستويات المخاطر، ومساءلة الإدارة التنفيذية عند اللزوم.	

• التأكــد مــن إجــراء اختبــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل منتظــم لتقييــم قــدرة الشــركة علــى تحمــل الصدمــات، واعتمــاد 	
نتائــج الاختبــارات وتحديــد الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة. الفرضيــات والســيناريوهات ومناقشــة 

• النظــر فــي مخاطــر التوســع قبــل اعتمــاد أي نشــاط جديــد، بمــا يشــمل تقييــم قــدرة الشــركة ومواردهــا البشــرية علــى 	
إدارة هــذه المخاطــر.

• دعــم اســتقلالية دائــرة إدارة المخاطــر مــن خــال عــدم إشــراكها فــي المهــام التنفيذيــة المباشــرة، ومنحهــا الصلاحيــات 	
اللازمــة للوصــول إلــى المعلومــات المطلوبــة والتعــاون مــع اللجــان المختلفــة.

التزام الدوائر المختلفة

تتابــع دائــرة إدارة المخاطــر مــدى التــزام الدوائــر الأخــرى فــي الشــركة بالحــدود المعتمــدة للمخاطــر المقبولــة، وتعمــل علــى 
ضمــان عــدم تجاوزهــا بمــا يهــدد اســتقرار العمليــات.
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4. إدارة تقنية المعلومات

عــد تقنيــة المعلومــات جــزءًا محوريًــا فــي تمكيــن شــركة التأميــن مــن تحقيــق أهدافهــا، ممــا يســتدعي إدارة فعالــة 
ُ
ت

ومنظمــة لهــذا المــورد الحيــوي. وتســعى الشــركة إلــى ضمــان كفــاءة وســامة بيئــة تقنيــة المعلومات من خــال مجموعة 
مــن الممارســات والسياســات، مــع خضوعهــا للرقابــة الداخليــة بشــكل دوري.

التوجه الاستراتيجي والتنظيمي

• العــام للشــركة، 	 التوجــه الاســتراتيجي  تطويــر خطــة اســتراتيجية لإدارة مــوارد تقنيــة المعلومــات بمــا يتماشــى مــع 
الإدارة. مجلــس  مــن  واعتمادهــا 

• وضــع سياســات وإجــراءات تترجــم هــذه الاســتراتيجية إلــى ممارســات عمليــة، مــع مراجعتهــا دوريًــا بالتنســيق مــع الدوائــر 	
المعنيــة لضمــان مواءمتهــا مــع تطــورات العمــل.

• توفيــر كــوادر ذات كفــاءة فنيــة وخبــرة مناســبة لإدارة الأنظمــة والبنيــة التحتيــة، مــع تحديــد مســؤولياتهم ضمــن وصــف 	
وظيفــي واضــح، مــع الالتــزام بمبــدأ فصــل المهــام للحــد مــن المخاطــر التشــغيلية.

• تحديــد المســؤوليات المتعلقــة بملكيــة المعلومــات والأنظمــة، بمــا يضمــن الحوكمــة الواضحــة والجــودة فــي إدارة 	
البيانــات.

• تعزيــز ثقافــة الأمــن الســيبراني مــن خــال تبنــي مبــادئ ومعاييــر أخلاقيــة لحمايــة المعلومــات، ونشــر الوعــي بيــن 	
الموظفيــن حــول أهميــة الالتــزام بهــا.

• بناء هيكل تنظيمي مناسب لإدارة مخاطر تقنية المعلومات ودمجها ضمن التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي.	

جودة الخدمات والرقابة على الأداء

• مراقبــة أداء إدارة تقنيــة المعلومــات بشــكل دوري لضمــان جــودة الخدمــات المقدمــة لكافــة وحــدات الشــركة، ســواء مــن 	
مصــادر داخليــة أو مــزودي خدمــات خارجييــن، ومراجعــة مــدى تلبيتهــا للاحتياجــات الفعليــة.

• مراجعــة مســتقلة مــن جهــات داخليــة )مثــل التدقيــق الداخلــي( أو خارجيــة )كالتدقيــق الخارجــي أو جهــات استشــارية( 	
لتقييــم بيئــة تقنيــة المعلومــات وتحديــد المخاطــر ونقــاط التحســين، مــع متابعــة تنفيــذ التوصيــات وقيــاس أثرهــا.

الضوابط الفنية والتشغيلية

تعمل دائرة تقنية المعلومات على وضع وتنفيذ ضوابط تضمن ما يلي:

• توافق البرامج التطبيقية الجديدة مع احتياجات الشركة ودوائرها المختلفة.	

• فعالية وكفاءة البنية التحتية التقنية بما يخدم العمليات التشغيلية للشركة.	

• فحص وتقييم البرامج والبنية التحتية قبل التشغيل لضمان الاعتمادية وتحقيق الأهداف المنشودة.	

• تطبيــق إجــراءات تغييــر معتمــدة وواضحــة عنــد تحديــث البرامــج أو البنيــة التحتيــة، تشــمل الحصــول علــى الموافقــات 	
اللازمــة مــن الأطــراف المالكــة.

• التأكــد مــن أن الخدمــات المقدمــة مــن الجهــات الخارجيــة تلتــزم بمتطلبــات الســرية والدقــة والتوافريــة والتكامــل، وفــق 	
اتفاقيــات، واضحــة، ومُوثقــة.

• حماية الأنظمة والبيانات من التعديلات غير المصرح بها وضمان أمن المعلومات.	

• رصــد ومعالجــة الأحــداث أو الأعطــال التقنيــة التــي قــد تؤثــر ســلبًا علــى الأعمــال، مــن خــال إجــراءات اســتجابة فعالــة 	
ومدروســة.

• جــة والمُخرَجــة، إلــى جانــب إجــراء نســخ احتياطيــة دوريــة وفحــص 	
َ
ضمــان جــودة ودقــة وصلاحيــة البيانــات المُدخلــة والمُعال

موثوقيتهــا كجــزء مــن اســتراتيجية إدارة المخاطــر.
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الفصل السادس: الإدارة التنفيذية

: مهام ومسؤوليات الرئيس التنفيذي
ً
أولا

يتولــى الرئيــس التنفيــذي مســؤولية إدارة أعمــال الشــركة وقيــادة الجهــاز التنفيــذي بمــا يضمــن تنفيــذ القــرارات والسياســات 
المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للشــركة، وتشــمل مهامــه مــا يلــي:

• الإشــراف علــى العمليــات اليوميــة وتوجيــه فــرق العمــل بمــا ينســجم مــع التوجهــات الاســتراتيجية للشــركة ومــع متطلبــات 	
التشــريعات ذات العلاقة.

• تقديــم تقاريــر دوريــة دقيقــة لمجلــس الإدارة تتعلــق بــالأداء المالــي والتشــغيلي، ومســتوى إدارة المخاطــر، ونظــام 	
الرقابــة الداخليــة فــي الشــركة.

• توفير المعلومات والوثائق المطلوبة لاجتماعات مجلس الإدارة بشكل مسبق وفي الوقت المناسب.	

• اقتراح المبادرات والتوصيات التي تسهم في تطوير أعمال الشركة وتعزيز توجهها الاستراتيجي.	

• نقــل رؤيــة ورســالة واســتراتيجية الشــركة إلــى جميــع الموظفيــن، وضمــان توفــر الإرشــادات المناســبة لتنفيــذ الخطــط 	
التشــغيلية قصيــرة وطويلــة المــدى.

•  للتشريعات المعمول بها.	
ً
التعاون مع الجهات الرقابية من خلال تزويدهم بالبيانات والمعلومات المطلوبة وفقا

: ملاءمة الموظفين الرئيسيين
ً
ثانيا

ولــي شــركة التأميــن أهميــة خاصــة لضمــان أن يتمتــع الموظفــون الرئيســيون بالكفــاءة المهنية والنزاهة والخبرة المناســبة، 
ُ
ت

إلــى جانــب الالتــزام العالــي والقــدرة علــى تخصيــص الوقــت والجهــد لخدمة أهداف الشــركة.

• تســعى الشــركة إلــى تعزيــز قــدرات كوادرهــا القياديــة والوظيفيــة مــن خــال التخطيــط المســبق للتطويــر، وتوفيــر الموارد 	
اللازمــة والبرامــج التدريبيــة التــي تســاعدهم فــي الحصــول علــى الشــهادات المهنيــة المتخصصة.

• الشــروط 	 الحــد الأدنــى مــن  الرئيســيين، تتضمــن  عنــى بملاءمــة الموظفيــن 
ُ
ت يعتمــد مجلــس الإدارة سياســة واضحــة 

والمعاييــر الواجــب توافرهــا، مــع مراجعتهــا وتحديثهــا بشــكل دوري. كمــا يتــم التأكــد مــن التــزام الموظفيــن الرئيســيين 
بهــذه المعاييــر بشــكل مســتمر.

• يقــر مجلــس الإدارة خطــة إحــال تغطــي المناصــب القياديــة لضمــان اســتمرارية العمــل، ويتــم مراجعتهــا بشــكل ســنوي 	
علــى الأقــل.

متطلبات الملاءمة للموظفين الرئيسيين )باستثناء مُدراء الدوائر الفنيّة والدوائر المُساندة(

• التفرغ التام لمهامهم في الشركة.	

• الحصــول علــى مؤهــل جامعــي أول علــى الأقــل فــي مجــالات تتناســب مــع طبيعــة أعمال الشــركة ، مثل التأميــن، الاقتصاد، 	
المالية، المحاســبة، أو إدارة الأعمال.

• امتــاك خبــرة مهنيــة لا تقــل عــن خمــس ســنوات فــي مجــالات ذات صلــة، أمــا فــي حــال تعييــن الرئيــس التنفيــذي، فيُفضــل 	
أن لا تقــل الخبــرة عــن عشــر ســنوات.

• التمتع بالسيرة الحسنة، وعدم وجود أحكام سابقة بجنح أو جنايات مخلة بالشرف أو الأمانة.	

وفيما يتعلق بمدراء الدوائر الفنيّة، يُشترط التالي

• توفر مؤهل أكاديمي مناسب للتخصص.	

• الحصول على شهادة مهنية متخصصة في التأمين من جهة معتمدة.	

• امتــاك خبــرة عمليــة لا تقــل عــن خمــس ســنوات فــي المجــال، منهــا ســنتان علــى الأقــل فــي موقــع إداري داخــل الدائــرة 	
الفنيّــة.



19  |  دليــــل الحاكميـــــة المؤسسيـــــــة

مدراء الدوائر المساندة، فيُراعى

• التفرغ للعمل.	

• مؤهل جامعي أول في تخصص مرتبط بأعمال الدائرة.	

• خبرة لا تقل عن خمس سنوات، منها سنتان على الأقل في موقع إداري داخل الدائرة المساندة.	

إجراءات التعيين والموافقة

• قبــل ترشــيح أي موظــف رئيســي، يتــم جمــع وثائــق تشــمل الســيرة الذاتيــة، الشــهادات العلميــة والمهنيــة، شــهادات 	
حفــظ جميــع الوثائــق لــدى الشــركة وترســل نســخ 

ُ
الخبــرة، وشــهادة عــدم المحكوميــة، إلــى جانــب توقيــع إقــرار خــاص، وت

منهــا للبنــك المركــزي الأردنــي عنــد الحاجــة.

• لا يجــوز تعييــن أو ترقيــة أو نقــل أي موظــف رئيســي دون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن البنــك المركــزي 	
الأردنــي.

• يتــم تعييــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا أو المســؤولين عــن المهــام الرقابيــة بموافقــة مجلــس الإدارة بنــاءً علــى 	
ــغ اســتقالاتهم أو إقالاتهــم إلــى البنــك المركــزي الأردنــي مــع توضيــح الأســباب.

ّ
بل

ُ
ــة المختصــة، وت توصيــة مــن اللجن

• فــي حــال توافــرت معلومــات جوهريــة قــد تؤثــر علــى ملاءمــة أي مــن الموظفيــن الرئيســيين، تقــوم الشــركة بإبــاغ البنــك 	
المركــزي الأردنــي بذلــك دون تأخيــر.

: تقييم الأداء
ً
ثالثا

تحــرص الشــركة علــى ترســيخ ثقافــة الأداء الفعــال والمســاءلة المســتمرة، ســواء علــى مســتوى مجلــس الإدارة أو الإدارة 
التنفيذيــة أو الموظفيــن، مــن خــال تبنــي نهــج واضــح ومنهجــي لتقييــم الأداء، بمــا يعــزز فعاليــة العمــل المؤسســي ويحقق 

أهــداف الشــركة الاســتراتيجية. ويشــمل هــذا النهــج مــا يلــي:

•  لتقييــم أدائــه الجماعــي وأداء أعضائــه، يرتكــز علــى أهــداف واضحــة يمكــن قياســها، 	
ً
 متكامــا

ً
يتبنــى مجلــس الإدارة نظامــا

وعلــى مؤشــرات أداء رئيســية تنبثــق مــن الخطــط الاســتراتيجية للشــركة. كمــا يأخــذ النظــام بعيــن الاعتبــار دور المجلــس 
فــي التواصــل مــع المســاهمين، وتفاعلــه مــع الإدارة التنفيذيــة، ومســاهمة كل عضــو فــي اجتماعــات المجلــس، مــع الأخــذ 

بــرأي العضــو المعنــي لتحســين آليــة التقييــم.

•  النظــر فــي مــدى التــزام الشــركة بالتشــريعات الرقابيــة وتقييــم الجهــات الرقابيــة لســامة أوضاعهــا، كأحــد 	
ً
يتــم أيضــا

العناصــر المؤثــرة فــي تقييــم الأداء المؤسســي.

•  بتقييــم أداء مجلــس الإدارة كهيئــة واحــدة، إلــى جانــب تقييــم عمــل اللجــان 	
ً
تقــوم لجنــة الترشــيحات والمكافــآت ســنويا

المنبثقــة عنــه وأداء الأعضــاء، وترفــع نتائــج هــذا التقييــم لمجلــس الإدارة والبنــك المركــزي الأردنــي فــي نهايــة كل عــام.

•  تقييــم أداء الرئيــس التنفيــذي للشــركة بنــاءً علــى نظــام أعدّتــه لجنــة الترشــيحات والمكافــآت، ويســتند إلــى 	
ً
يتــم ســنويا

مؤشــرات أداء رئيســية تتعلــق بالمســتوى المالــي والإداري، ومــدى تنفيــذ الخطــط الاســتراتيجية متوســطة وطويلــة 
ــزوّد بهــا الجهــات الرقابيــة.

ُ
عــرض نتائــج هــذا التقييــم علــى مجلــس الإدارة وت

ُ
الأجــل. ت

• ــار 	  لتقييــم أداء موظفــي الشــركة )باســتثناء الرئيــس التنفيــذي(، يأخــذ بعيــن الاعتب
ً
 شــاملا

ً
يتبنــى مجلــس الإدارة نظامــا

الالتــزام بنهــج إدارة المخاطــر، وتطبيــق الضوابــط الداخليــة، ومراعــاة الجوانــب التنظيميــة، إلــى جانــب مؤشــرات متعــددة 
مثــل جــودة الخدمــات، ورضــا العمــاء، والمخاطــر التشــغيلية، وتفــادي أيــة تضــارب مصالــح أو تحقيــق منافــع شــخصية علــى 

حســاب مصلحــة الشــركة.
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رابعا: تقييم الأداء

تلتــزم الشــركة بوضــع سياســات واضحــة ومنصفــة للمكافــآت، تعكــس مبــادئ الحاكميــة الرشــيدة وتعــزز الأداء المســتدام 
والمســؤول علــى جميــع المســتويات الإداريــة.

وتشمل هذه السياسات ما يلي

• تعتمــد الشــركة سياســة خاصــة بمكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة، يتــم إعدادهــا مــن قبــل لجنــة الترشــيحات والمكافــآت، 	
ويصــادق عليهــا مجلــس الإدارة. ويتــم تحديــث هــذه السياســة كلمــا دعــت الحاجــة، مــع توثيــق التعديــات التــي تطــرأ عليهــا.

• كمــا تعتمــد الشــركة سياســة شــاملة لمنــح المكافــآت الماليــة للموظفيــن، تهــدف إلــى ضمــان العدالــة والشــفافية، 	
وتشــجيع الأداء المتميــز، مــع مراجعــة دوريــة لهــذه السياســة مــن قبــل مجلــس الإدارة.

وتراعي هذه السياسات المبادئ التالية

• استقطاب الكفاءات المؤهلة والحفاظ عليها، وتحفيزها على تقديم أفضل أداء ممكن.	

• المحافظة على الملاءة المالية وسمعة الشركة.	

• مراعاة مستوى المخاطر والسيولة وتوقيت تحقيق الأرباح.	

• ربط المكافآت بأداء مستدام يمتد على المدى المتوسط والطويل، وليس فقط على نتائج السنة الجارية.	

• توافق المكافآت مع أهداف الشركة وقيمها واستراتيجيتها.	

• تنوع أشكال المكافآت، بما يشمل الرواتب، البدلات، العلاوات، الأتعاب، أو خيارات الأسهم.	

• إمكانيــة تأجيــل جــزء مــن المكافــأة بمــا يتناســب مــع طبيعــة العمــل والمخاطــر المرتبطــة بــه، وتحديــد نســبة التأجيــل ومدتــه 	
بشــكل مدروس.

• فصل مكافآت موظفي وحدات الرقابة عن نتائج الأعمال التي يقومون برقابتها.	

•  وجــود إشــكالات فــي الأداء أو قــرارات ترتبــت 	
ً
تمكيــن الشــركة مــن مراجعــة المكافــآت المؤجلــة واســتردادها إذا تبيــن لاحقــا

عليهــا مخاطــر جوهريــة يمكــن تجنبهــا.
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الفصل السابع: اجتماعات الهيئة العامة
عقــد اجتماعاتهــا بهــدف 

ُ
عــد الهيئــة العامــة لجميــع المســاهمين الجهــة العليــا فــي هيــكل الحاكميــة المؤسســية، وت

ُ
ت

ــة. ــة المتعلقــة بالشــركة واتخــاذ القــرارات بشــأنها بمــا يعــزز الشــفافية والمشــاركة الفعال مناقشــة الموضوعــات الجوهري

الاجتماع السنوي:

تعقــد الهيئــة العامــة اجتماعهــا العــادي مــرة واحــدة ســنويًا خــال الأشــهر الأربعــة التاليــة لنهايــة الســنة الماليــة، ويجــوز 
دعوتهــا لاجتمــاع غيــر عــادي فــي أي وقــت بحســب مــا تقتضيــه الحاجــة ووفــق التشــريعات المعمــول بهــا.

الدعوة للاجتماع:

يقــوم مجلــس الإدارة بتوجيــه الدعــوة إلــى المســاهمين لحضــور الاجتمــاع قبــل الموعــد المحــدد بمــدة كافيــة، لا تقــل عــن 
رفــق مــع الدعــوة 

ُ
، باســتخدام الوســائل المتاحــة مثــل البريــد الإلكترونــي، أو البريــد العــادي، أو التســليم المباشــر. وت

ً
21 يومــا

الوثائــق اللازمــة وجــدول الأعمــال المفصــل لتمكيــن المســاهمين مــن الاطــاع والمشــاركة بفعاليــة.

مكان وزمان الاجتماع:

مــن  عــدد ممكــن  أكبــر  علــى مشــاركة  وتشــجع  الوصــول  تراعــي ســهولة  بطريقــة  الاجتمــاع  ومــكان  تحديــد موعــد  يتــم 
المســاهمين.

إدارة الاجتماع:

يتولــى رئيــس مجلــس الإدارة رئاســة الاجتمــاع، وفــي حــال غيابــه ينــوب عنــه نائبــه أو مــن يُكلفــه المجلــس بذلــك. كمــا يُتوقــع 
مــن أعضــاء مجلــس الإدارة حضــور الاجتمــاع بعــدد لا يقــل عــن النصــاب المطلــوب لاجتماعــات المجلــس، بمــا يعكــس التزامهــم 

بالتواصــل مــع المســاهمين.

جدول الأعمال:

ا للمســاهمين، ولا يُــدرج أي موضــوع 
ً

يقتصــر النقــاش خــال الاجتمــاع علــى البنــود الــواردة فــي جــدول الأعمــال المرســل مســبق
ــا علــى الشــفافية والوضــوح.

ً
جديــد أثنــاء الجلســة حفاظ

الترشح لعضوية المجلس:

يحــق للمســاهمين الراغبيــن بالترشــح لعضويــة مجلــس الإدارة تقديــم نبــذة تعريفيــة عــن أنفســهم قبــل نهايــة الســنة الماليــة 
الســابقة للاجتمــاع الانتخابــي، ويقــوم مجلــس الإدارة بإرفــاق هــذه النبــذات مــع الدعــوة الرســمية للاجتمــاع.

الوكالة بالحضور:

يمكــن للمســاهم تفويــض مســاهم آخــر أو أي شــخص آخــر لحضــور الاجتمــاع نيابــة عنــه، ســواء مــن خــال وكالــة خطيــة أو 
وكالــة عدليــة، حســب الأصــول المعتمــدة.

الإعلان العام:

يتــم الإعــان عــن موعــد ومــكان الاجتمــاع فــي صحيفتيــن محليتيــن علــى الأقــل ولمرتيــن متتاليتيــن، بالإضافــة إلــى نشــره علــى 
الموقــع الإلكترونــي الرســمي للشــركة.

حق المساهم في المشاركة:

ــدار اجتماعــات الهيئــة العامــة بأســلوب يضمــن للمســاهمين فرصــة حقيقيــة للمشــاركة الفعّالــة، وطــرح الأســئلة، والتعبيــر 
ُ
ت

عــن آرائهــم بحريــة، مــع التــزام الشــركة بتوفيــر المعلومــات الكافيــة والدقيقــة لتمكينهــم مــن اتخــاذ قراراتهــم علــى أســس 
واضحــة وشــفافة.
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الفصل الثامن: حقوق أصحاب المصالح

: حقوق المساهمين
ُ
أولا

يتمتــع المســاهمون فــي الشــركة بمجموعــة مــن الحقــوق التــي تضمــن مشــاركتهم الفعالــة فــي المســار العــام للشــركة، 
وتشــمل:

• الحــق فــي الملكيــة والاطــاع: تمتلــك الشــركة ســجلات دقيقــة ومحدثــة توثــق ملكيــات المســاهمين وتحفــظ بياناتهــم، ويحــق 	
لــكل مســاهم الاطــاع علــى المعلومــات الخاصــة بملكيتــه، والاطــاع علــى الســجل الكامــل فــي حــال وجــود ســبب مشــروع.

• فصــح 	
ُ
الوصــول إلــى المعلومــات: يتمكــن المســاهمون مــن الحصــول علــى المعلومــات الدوريــة وغيــر الدوريــة التــي ت

عنهــا الشــركة، بمــا فــي ذلــك البيانــات الماليــة والتقاريــر والوثائــق ذات الصلــة، وفــق مــا تســمح بــه القوانيــن والتشــريعات.

• الحــق فــي المشــاركة والتصويــت: يُتــاح للمســاهمين حضــور اجتماعــات الهيئــة العامــة والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، 	
ســواء بشــكل شــخصي أو مــن خــال وكيــل، ويتــم احتســاب الأصــوات بنــاءً علــى عــدد الأســهم المملوكــة.

• 	 
ً
ــرة زمنيــة محــددة مــن تاريــخ قــرار التوزيــع، وفقــا ــاح المخصصــة لهــم خــال فت ــاح: يتلقــى المســاهمون الأرب توزيــع الأرب

للسياســات الماليــة المعتمــدة.

• الحــق فــي الاكتتــاب: يتمتــع المســاهمون بالأولويــة فــي الاكتتــاب بالإصــدارات الجديــدة مــن الأســهم، مــا لــم يُقــرر خــاف 	
ذلــك مــن خــال الهيئــة العامــة غيــر العاديــة.

• الحــق فــي اللجــوء إلــى القضــاء أو التحكيــم: يحــق للمســاهم التقــدم بدعــوى قضائيــة ضــد أي عضــو فــي مجلــس 	
الإدارة أو أحــد موظفــي الشــركة فــي حــال تضــرره نتيجــة الإخــال بالتشــريعات أو النظــام الأساســي، أو فــي حــال تســريب 

معلومــات ســرية. كمــا يمكــن اللجــوء إلــى وســائل بديلــة لتســوية النزاعــات مثــل الوســاطة أو التحكيــم.

• طلــب اجتماعــات ومراجعــة أعمــال الشــركة: يجــوز للمســاهمين الذيــن يملكــون نســبة معينــة مــن الأســهم طلــب عقــد 	
اجتمــاع غيــر عــادي للهيئــة العامــة، أو المطالبــة بتدقيــق مســتقل لأعمــال الشــركة ودفاترهــا.

• يُتــاح للمســاهم حــق الاعتــراض القانونــي علــى اجتماعــات الهيئــة العامــة أو قراراتهــا، ضمــن المهلــة 	 حــق الطعــن: 
بالتشــريعات. المحــددة 

• الاطــاع علــى محاضــر الاجتماعــات: يمكــن للمســاهمين مراجعــة محاضــر اجتماعــات الهيئــة العامــة للاطــاع علــى النقاشــات 	
والقــرارات المتخذة.

• التواصــل المؤسســي: توفــر الشــركة وحــدة متخصصــة للتعامــل مــع شــؤون المســاهمين، وتســهيل التواصــل معهــم 	
وتزويدهــم بالمعلومــات اللازمــة.

: صلاحيات الهيئة العامة
ً
ثانيا

تعــد الهيئــة العامــة للمســاهمين مــن أهــم أدوات الحوكمــة، وتمــارس دورهــا فــي اتخــاذ قــرارات اســتراتيجية تؤثــر علــى 
مســتقبل الشــركة، ومــن أبــرز صلاحياتهــا:

• مناقشة أداء الشركة وخططها المستقبلية مع مجلس الإدارة.	

• انتخاب أعضاء مجلس الإدارة وتقييم أدائهم.	

• تعيين مدقق الحسابات الخارجي والمصادقة على أتعابه.	

• إقرار التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة.	

• المصادقة على البيانات المالية السنوية.	

• تعديل النظام الأساسي أو عقد التأسيس عند الحاجة.	

• اتخاذ قرارات تتعلق بإعادة هيكلة الشركة، مثل الدمج، التصفية، أو الاستحواذ.	

• التصويت على إقالة أي من أعضاء المجلس أو كامل المجلس.	

• الموافقة على زيادة أو تخفيض رأس المال.	

• إصدار أدوات تمويل مثل السندات القابلة للتحويل.	

•  في الشركة كجزء من برامج الحوافز.	
ً
تمليك العاملين أسهما

• شراء الشركة لأسهمها أو التصرف بها.	

• الموافقة على بيع موجودات الشركة بشكل جزئي أو كلي ضمن النسب المحددة.	
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الفصل التاسع: تقرير الحوكمة
تلتــزم الشــركة بتعزيــز مبــادئ الشــفافية والنزاهــة فــي أعمالهــا، ويُعــد تقريــر الحوكمــة أحــد الأدوات الأساســية التــي تســلط 
الضــوء علــى مــدى التــزام الشــركة بتطبيــق ممارســات الحوكمــة المؤسســية. يُــدرج هــذا التقريــر ضمــن التقريــر الســنوي 

ويُوقــع مــن رئيــس مجلــس الإدارة، ويعكــس بصــورة واضحــة الأنشــطة الحوكميــة والرقابيــة خــال العــام المالــي.

يشــتمل التقريــر علــى مجموعــة مــن المعلومــات التــي تســاهم فــي تمكيــن أصحــاب العلاقــة والمســاهمين مــن تقييــم أداء 
الشــركة مــن منظــور الحوكمــة، ومــن ذلــك:

• ملخص حول آليات الالتزام بأحكام الحوكمة المعتمدة في الشركة ومدى تطبيقها على أرض الواقع.	

• ــان مــا إذا كانــت 	 ــرات طــرأت خــال الســنة، مــع بي قائمــة بأســماء أعضــاء مجلــس الإدارة الحالييــن، بالإضافــة إلــى أي تغيي
العضويــة تنفيذيــة أو غيــر تنفيذيــة أو مســتقلة.

• توضيح ممثلي الأشخاص الاعتباريين في المجلس، مع تحديد طبيعة عضويتهم.	

• عرض المناصب التنفيذية الرئيسية في الشركة، وأسماء شاغليها.	

• بيان بالعضويات الأخرى التي يشغلها أعضاء المجلس في مجالس إدارات شركات مساهمة عامة أخرى – إن وجدت.	

• تحديد اسم ضابط ارتباط الحوكمة في الشركة.	

• عرض أسماء اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة، ومهامها العامة.	

• نبذة تعريفية عن مؤهلات أعضاء لجنة التدقيق، وخاصة فيما يتعلق بخبراتهم في المجالات المالية والمحاسبية.	

• معلومات حول أعضاء اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة.	

• عدد الاجتماعات التي عقدتها كل لجنة خلال السنة، مع بيان حضور كل عضو.	

• عدد الاجتماعات المنعقدة بين لجنة التدقيق والمدقق الخارجي.	

• عدد اجتماعات مجلس الإدارة المنعقدة خلال السنة، مع ذكر الأعضاء الحاضرين.	
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الفصل العاشر: تضارب المصالح
تحــرص الشــركة علــى إدارة حــالات تضــارب المصالــح المحتملــة أو الفعليــة بطريقــة شــفافة ومنضبطــة، بمــا يحافــظ علــى 

مصالحهــا وســمعتها ويعــزز مــن ثقــة الأطــراف ذات العلاقــة. وفــي هــذا الإطــار، تلتــزم الشــركة بمــا يلــي:

•  مــن مجموعــة تأمينيــة، وتحديــد إجــراءات التعامــل 	
ً
اعتمــاد سياســة خاصــة بتضــارب المصالــح الناتــج عــن كــون الشــركة جــزءا

مــع هــذه الحــالات، مــع الإفصــاح عــن أي تضــارب محتمــل أو قائــم نتيجــة العلاقــة مــع الشــركات الأخــرى ضمــن المجموعــة.

• اعتمــاد سياســات واضحــة للتعامــات مــع الأطــراف ذات الصلــة، تتضمــن تعريــف هــذه الأطــراف بمــا يتماشــى مــع التشــريعات 	
ذات العلاقــة، وشــروط وآليــات الموافقــة والمراقبــة، مــع التأكيــد علــى عــدم جــواز تجــاوز هــذه السياســات تحــت أي ظــرف.

يُعد الشخص من ذوي الصلة مع الشركة في الحالات التالية

	1  من الأطراف ذات الصلة..
ً
عد الشركات التابعة جزءا

ُ
وجود مصلحة مؤثرة بشكل مباشر أو غير مباشر بين الطرفين، وت

	2  فــي الشــركة، أو تجمعــه علاقــة مهنيــة أو .
ً
 رئيســيا

ً
 تنفيذيــا

ً
 فــي مجلــس الإدارة أو يشــغل منصبــا

ً
إذا كان الشــخص عضــوا

مصلحــة مشــتركة مــع أحــد أعضــاء المجلــس أو الإدارة التنفيذيــة.

	3 ، أو أحــد أقاربــه حتــى الدرجــة الثالثــة، أو تربطــه مصلحــة عمــل مــع أي .
ً
 تنفيذيــا

ً
 لعضــو مجلــس إدارة أو موظفــا

ً
إذا كان زوجــا

منهم.

• السياســات 	 تتــم وفــق  الصلــة  الأطــراف ذات  مــع  التعامــات  أن  مــن  التأكــد  الشــركة  فــي  الرقابــة  تتولــى وحــدات 
إلــى مجلــس الإدارة. المعتمــدة، وتقــوم لجنــة التدقيــق بمراجعــة هــذه التعامــات بشــكل دوري ورفــع تقاريــر بشــأنها 

• يتعين على مجلس الإدارة التأكد من التزام الإدارة التنفيذية العليا بتطبيق سياسات تضارب المصالح المعتمدة.	

• عتمــد ضوابــط فعالــة لضمــان انتقــال المعلومــات داخــل الشــركة بطريقــة تضمــن العدالــة وتمنــع تحقيــق منافــع 	
ُ
ت

شــخصية لأي موظــف.

عممه الإدارة على جميع الموظفين، يتضمن ما يلي
ُ
يُعتمد ميثاق للسلوك المهني ت

	1 عدم استغلال المعلومات الداخلية لتحقيق مكاسب شخصية أو لصالح الغير..

	2 تنظيم التعاملات مع الأطراف ذات الصلة وفق قواعد وإجراءات واضحة..

	3  في المصالح وكيفية التعامل معها..
ً
نتج تضاربا

ُ
توضيح الحالات التي يمكن أن ت
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الفصل الحادي عشر: الإفصاح والشفافية
تؤمــن الشــركة بــأن الشــفافية والإفصــاح الواضــح عــن المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة تمثــان ركائــز أساســية للحاكميــة 
المؤسســية الفاعلــة. لذلــك، يحــرص مجلــس الإدارة علــى ضمــان التــزام الشــركة بأعلــى معاييــر الإفصــاح والمســاءلة، بمــا 

يضمــن تعزيــز ثقــة المســاهمين وأصحــاب المصالــح. وفــي هــذا الإطــار، يلتــزم المجلــس بمــا يلــي:

• ضمــان نشــر المعلومــات التــي تهــم أصحــاب المصالــح، ســواء كانــت ماليــة أو غيــر ماليــة، بشــكل واضــح وفــي الوقــت 	
المناســب.

• متابعــة التــزام الشــركة بالإفصاحــات المطلوبــة وفــق معاييــر الإبــاغ المالــي الدوليــة، ومعاييــر المحاســبة الدوليــة، 	
وتعليمــات الجهــات الرقابيــة والتشــريعات ذات العلاقــة. كمــا يحــرص المجلــس علــى أن تكــون الإدارة التنفيذيــة العليــا 
علــى اطــاع دائــم بأيــة تغييــرات أو مســتجدات تطــرأ علــى هــذه المعاييــر أو علــى المتطلبــات التنظيميــة ذات العلاقــة.

• إقــرار الحســابات الختاميــة والتقاريــر المرحليــة، والتأكــد مــن أن التقريــر الســنوي والتقاريــر الدوريــة تتضمــن إفصاحــات تتيــح 	
للمســاهمين والمتابعيــن الاطــاع علــى الأداء المالــي والتشــغيلي للشــركة بشــفافية. كمــا يتــم إعــام البنــك المركــزي 

الأردنــي بــأي تحفــظ مــن أعضــاء مجلــس الإدارة علــى الحســابات الختاميــة مــع توضيــح أســبابه.

التأكد من تضمين التقرير السنوي للشركة المعلومات التالية

• إقــرار مــن مجلــس الإدارة بمســؤوليته عــن دقــة وكفايــة البيانــات الماليــة والمعلومــات الــواردة بالتقريــر، وعــن فعاليــة 	
أنظمــة الرقابــة الداخليــة.

• ملخص للهيكل التنظيمي للشركة.	

• عرض لمهام ومسؤوليات اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة وأي صلاحيات مفوضة لها.	

• بيان التزام الشركة بمبادئ الحوكمة كما وردت في دليلها الداخلي.	

• معلومــات عــن أعضــاء مجلــس الإدارة، تشــمل طبيعــة العضويــة )شــخصية/ ممثــل عــن شــخص اعتبــاري(، )مســتقلة/ غيــر 	
مســتقلة(، المؤهــات، الخبــرات، نســبة المســاهمة، العضويــة فــي اللجــان وتواريــخ التعييــن أو الانتخــاب، أي عضويــات فــي 
مجالــس إدارات أخــرى، والمكافــآت المســتلمة خــال الســنة الماضيــة، بالإضافــة إلــى أي تعامــات بيــن العضــو أو أطرافــه 

ذات الصلــة مــع الشــركة.

• عرض لمهام وأعمال دوائر المخاطر والامتثال، وهيكلها وتطوراتها خلال العام.  	

• قائمة بأسماء الأعضاء أو الموظفين الرئيسيين الذين استقالوا خلال العام.	

• ملخــص عــن سياســة المكافــآت فــي الشــركة، مــع الإفصــاح عــن جميــع أشــكال المكافــآت الممنوحــة لأعضــاء مجلــس الإدارة 	
والموظفيــن الرئيســيين كلٌّ علــى حــدة، عــن الســنة الســابقة.

• إقــرارات مــن أعضــاء مجلــس الإدارة تفيــد بعــدم حصــول أي منهــم علــى منافــع ماديــة أو عينيــة لــم يتــم الإفصــاح عنهــا 	
خــال الســنة الســابقة، ســواء لأنفســهم أو لأي مــن الأطــراف ذات الصلــة بهــم.
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الفصل الثاني عشر: أحكام عامة
	1  لجميــع السياســات والممارســات المتعلقــة بالحاكميــة المؤسســية فــي شــركة القــدس .

ً
 معتمــدا

ً
يُعــد هــذا الدليــل مرجعــا

 فــي الشــركة.
ً
للتأميــن، ويجــب الالتــزام بأحكامــه مــن قبــل كافــة الجهــات المعنيــة داخليــا

	2 فــي حــال وجــود تعــارض بيــن أحــكام هــذا الدليــل وأي تشــريعات أو تعليمــات رقابيــة صــادرة عــن الجهــات الرســمية ذات .
العلاقــة، يتــم تغليــب النصــوص التشــريعية والتنظيميــة النافــذة، ويُعمــل علــى تعديــل الدليــل بمــا يتماشــى مــع ذلــك.

	3  لمبــادئ الشــفافية والإفصــاح، ويجــوز .
ً
يُتــاح هــذا الدليــل لكافــة الجهــات الرقابيــة والمســاهمين وأصحــاب العلاقــة وفقــا

نشــر نســخة منــه علــى الموقــع الإلكترونــي للشــركة أو عبــر وســائل الاتصــال المعتمــدة.

	4 تبقــى مســؤولية تطبيــق ومتابعــة الالتــزام بأحــكام هــذا الدليــل علــى عاتــق مجلــس الإدارة، ولجنــة الحوكمــة والامتثــال، .
والإدارة التنفيذيــة، كلٌ بحســب اختصاصــه.

	5 لغــى .
ُ
تعتبــر النســخة المعتمــدة مــن هــذا الدليــل والموقعــة مــن الجهــات المختصــة هــي المرجــع الرســمي والملــزم، وت

أيــة نســخ ســابقة غيــر مصــادق عليهــا حســب الأصــول.

	6 وثــق أيــة تعديــات أو تحديثــات عليــه فــي ســجل التعديــات .
ُ
يُعــاد النظــر فــي محتويــات هــذا الدليــل بشــكل دوري، وت

المعتمــد.

الفصل الثالث عشر: أساس الدليل
•  الى:	

ً
بني هذا الدليل استنادا

• تعليمــات الحوكمــة الخاصــة بشــركات التأميــن رقــم )1( لســنة 2022 الصــادرة بموجــب قــرار مجلــس ادارة البنــك المركــزي 	
رقــم )2022/13( تاريــخ 2022/01/16.

• تعليمات حوكمة الشركات المساهمة المدرجة لسنة 2017 الصادر عن هيئة الأوراق المالية.	


